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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO 

N°: 814/2017 INFORME DE SEGUIMIENTO AL 	IN- 
N°: 632/2017 FORME FINAL N° 584, DE 2016, SOBRE 
NOS: 181.108/2017 AUDITORÍA Y EXAMEN DE CUENTAS 

183.385/2017 EFECTUADA AL 	PROGRAMA 	MÁS 
CAPAZ REGULAR, AÑO 2015, REGIÓN 
METROPOLITANA, DEL SERVICIO NA-
CIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO. 

SANTIAGO, 	
0 5 OCT. 2017 

De acuerdo con las facultades establecidas 
en la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General:de la 
República, se efectuó el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe 
Final N° 584, de 2016, sobre auditoría y examen de cuentas eféctuada al Programa 
Más Capaz Regular, año 2015, Región Metropolitana,, del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, SENCE, con el objeto de verificar el cumplimiento de las 
medidas requeridas por este Órgano de Control. La funcionaria que ejecutó esta 
fiscalización fue la señora Ximena Cañas Aranda. 

El proceso de seguimiento consideró el 
referido Informe Final N° 584, de 2016, y la 'respuesta de la entidad a dicho 
documento remitida mediante sus oficios ordinarios NOS 591 y 750, ambos de 2017, 
a esta Contraloría Regional/  

Los antecedentes aportados fueron 
analizados' y complementados con las validaciones correspondientes en la entidad, 
a fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, 
arrojando los resultados que en cada caso se indican. 

LI-1 

AL SEÑOR 
CONTRALOR REGIONAL (S) 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 
PRESENTE  
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DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN 

' 	• 	• 

De  la  revisión  de  las  pólizas  y  boletas  dé garantía  por  terceros  en  favor  del SENCE,  en  el 
Departamento  de  Administración  y  Finanzas  de  la  Dirección  Regional  Metropolitana,  este  
Organismo  de  Control

-
verificó 4  documentos  vencidos,  por  un  total de  $  43.618.776 y  1.491 

unidades  de  fomento,  aun  cuando  los  respectivos  cursos  no  se  encontraban  finiquitados,  lo  
que  se  especificó en  la  tabla  N° 5,  garantías  vencidas,  del Informe  Final N° 584,  de  2016,  de  
este  origen,  incumpliendo  lo  dispuesto  en  el articulo  5° de  la  citada  ley  N° 18.575,  como  
asimismo,  el criterio  sustentado  por,  esta  Contraloría  General,  relativo  a  qué las  garantías  
deben  mantenerse  vigente  o  renovarse  para  cubrir,  a  lo  menos,  toda  la  vigencia  de  los  
convenios  (aplica  criterio  de  los  dictámenes  N" 61.307,  de 2014,  y  12.512,  de  2015).  

El servicio  auditado  en  su  respuesta  al preinforme,  indicó que  el primer  llamado  del Programa  
Más  Capaz  se  inició sin  apoyo  de  los  sistemas  informáticos  de  soporte,  lo  cual generó un  
retraso  considerable  en  los  proyectos  de  cierre  del programa  y  de  sus  respectivas  bases,  
Especificamente,  indicó que  el Sistema  Integrado  de  Capacitación,  SIC,  no  estuvo  habilitado  
para  soportar  el inicio,  desarrollo,  y  cierre  de  la  .ejecución  de  su  programa,  por  lo  que  los  
cursos  fueron  regularizados  con  posterioridad a  su  fecha  de  término;  sin  embargo,  afirmó que  
todos  los  cursos  finalizaron  dentro  de  la  vigencia  de  sus  respectivas  garantías  y  de  acuerdo  
a  lo  estipulado  en  los  convenios

-
.  Además,  señaló que  para  hacer  el cierre  de  los  cursos,  los  

OTEC debían  ingresa} los  libros  manuales  de  asistencia  a  la  Unidad  Regional del Programa  
Más  Capaz,  para  que  esta  los  revise  y  autorice  en  el SIC y  posteriormente  aquellos  ingresen  
sus  solicitudes  de  pago.  

No  obstante  lo  informado  por  el servicio,  esta  Contraloría  General mantuvo  lo  observado,  por  
cuanto  no  se  acompañaron  los  documentos  que  permitieran  confirmar  el  cierre  de  los  cursos  
y  con  ello,  verificar  si contaron  con  las  garantías  hasta  el término  de  su  ejecución,  debiendo  

.  remitir  aquello  en  el plazo  de  60 días  hábiles.  

Observación  clasificada  en  el citado  Informe  Final N° 584,  de  2016,  como  (AC):  altamente  
compleja.  
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DESCRIPCIÓN  DE LA OBSERVACIÓN 

' Se  verificó que  para.el curso  para  el curso  MCR-15-01-13~-1,  no  se  
dio  cumplimiento  a  las  basés  del programa,  en  el punto  6.2.1.1,  
"Formulario  N

° 
 1,  Registro  de  matriculados/as,  por  cuanto  se  indicaba  

que  el aludido  registro  debe  estar  firmado  y  timbrado  por  el coordinador  
del curso  y,  a  Su  vez,  estar  acompañado  de  la  fotocopia  de  las  cédulas  de  
identidad vigente  de  todos  los  postulantes  y  seguidamente,  ser  visado  por  
el encargado  del programa.  

En  la  respuesta  de  la  entidad al preinforrne,  no  logró desvirtuar  lo  objetado  
para  el precitado  curso,  indicando  que  instruyó a  los  OTEC  que  solicitaran  
a  las  beneficiarias  la  actualización  de  sus  cédulas,  sin  embargo,  tal 
diligencia  no  tuvo  resultado  positivo.  

En  consecuencia,  se  mantuvo  lo  objetado  hasta  que  la  entidad remitiese  
en  el plazo  de  60 días  hábiles,  copia  de  las  cédulas  que  avalaren  el 
cumplimiento  de  los  requisitos  establecidos  en  las  bases  del programa.  

ObservaCión  clasificada  en  el citado  Informe  Final N
° 
 584,  de  2016,  como  

(C):  compleja.  
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DESCRIPCIÓN  DE  LA  OBSERVACIÓN 

Se  observó  que  en  el Programa  Más  Capaz,  año  2015,  no  utilizó  el Libro  de  Clases  Electrónico,  
LCE,  manteniendo  uh  Sistema  Integrado  de  Capacitación,  SIC,  donde  se  llevaba  el control de  
los  cursos  y  sus  beneficíarios.  No  obstante,  esta  información no  estaba  en  línea,  y  la  asistencia  
de  los  alumnos  se  acreditaba  a  través  de  libros  de  clases  que  eran firmados  de  forma  manual,  
los  que  más  tarde  eran  cotejados  con  la  información  del SIC.  Af respecto,  en  el  marco  ,de  la  
operatoria  citada,  se  determlnó  que  el SENCE no  contabilizaba  mensualmente  las  asistencias  
de  los  beneficiarios  a  las  capacitaciones,  lo  que  no  se  condijo  con  el principio  contable  del 
devengado  dispuesto  en  el oficio  circular  N° 60.820,  de  2005,  sin  que  haya  constado  que  el 
servicio  haya  procedido  en  la  forma  que'este  Organismo  de  Control planteó,  en  el  oficio  N° 
71.303,  de  2014.  Lo  anterior  implicó que  los  estados  financieros  del servicio  se  encontraban  
subvaluadós,  incumpliendo  el referido  principio,  toda  vez  que  la  contabilidad no  estaba  
registrando  al término  de  cada  ejercicio  presupuestario,  la  totalidad de  las  obligaciones  
pendientes  de  pago  por  concepto  de  los  cursos  efectivamente  prestados  por  los  OTEC.  

Además,  se  determinó que  el sistema,  LCE no  'había  sido  implementado,  y  que  no  se  habían  
modificado  los  convenios  de  transferenCia  de.  recursos  para  hacer  posible  el devengamiento  
oportuno,  al  tenor  de  lo  aludido  en  el  oficio  N° 71.303,  donde  se  concluyó  que  las  transferencias  
corrientes  sujetas  a  cumplimiento  de  objetivos,  como  las  de  la  especie,  se  devengarán  según  la  
forma  establecida  en  los  convenios  que  regulan' la  entrega  de  dichos  recursos,  motivo  por  el 
cual no  se  advierte  impedimento  para  qué,  mediante  la  modificación  de  aquellos,  y  las  bases  
que  rijan  su  entrega,  se  establezca  la  posibilidad  de  que  ,se  haga  'exigible  el pago  I 

 correspondiente,  cumpliéndose  los  requisitos  ahí establecidos,  siempre  que  se  asegure  el 
correcto  destino  de  los  caudales  públicos.  

La' entidad auditada  indicó en  su  respuesta  al preinforme,  que  dados  los  inconvenientes  que  
presentara  el LCE,  suspendió su  uso,  y  para,  subsanar  el problema,  la  asistencia  de  los  
beneficiarios  se  registró  en  libros  de  clases  que  son  firmados  en  forma  manual y  que  son  
validados  por  las  Direcciones  Regionales  en  forma  posterior  al término  de  la  capacitación.  
Señaló  que  dicho  mecanismo  'de  registro  contó  con un  procedimiento  que  permitió revisar,  
calcular  y  realizor  el pago  de  subsidios,  entre  otros,  sin  embargo,  no  permitió contabilizar  en  
forma  mensual la  asistencia  de  los  beneficiarios  a  las  -capacitaciones.  Agregó que  un  consejo  
asesor  informático  estaba  realizando  los  ajustes  necesarios  al Jibro  dé  clases  electrónico,  que  
permitan  su  puesta  en  marcha  y  operación  a  nivel nacional en  et mediano  plazo,  lo  que  permitiría  
un  devengamiento  periódico.  

•  

En  el Informe•Final N° 584,  de  2016,  se  mantuvo  lo  observado  debiendo  remitir  el cronograma  
de  las  acciones  para implementar el uso  del LCE,  y/o  las  'medidas  tendientes  a  regularizar la  
oportuna  contabilización  de  los  recursos,  ello  en  el plazo  de  60 días  hábiles.  

Observación  clasificada  en  el citado  Informe  Final N° 584,  de  2016,  como  C  Pom•le.a.  
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- No 
OBSERVACIÓN 

11. Examen de la 
materia ayditada, 

11. 
Incumplimiento de · 
requisitos de 
postulación de 
beneficiarios. 

- b) Omisión del 
puntaje •de la 
Ficha de 
Protección Social. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA ~EPUBLICA 
11 CONTRALORÍA REGiONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE APOYO AL CUMPl-IMIENTO 
' 

DESCR(PCIÓN DE LA. OBSERVACIÓN 

En el pre informe de observaciones, se constató la existencia de 238 registros 
sin informadón de puntaje de la Ficha de Protección Social, FPS, 
verificándose que la Plataforma de Postulación SIC no efectuó la debida 
validaéión de dichos datos, lo' cual permitió la pos!ulación e inscripción· de 
benefiCiarios sin considerar el ·requisito del puntaje en el aludido instrumento 
de ·caracterización ·socioeconómica, igual o inferior a 13.484 puntos, 
detallados. en el anexo NP ~. del Informe Final W 584, de 2016, de este origen. 

Lo expuesto transgredió lo previsto en el decreto W 1, de 2014, del Ministerio 
del Trabajo y Previsión Social, que modifica el decreto W 42, de 201'1, 
modificado por el decreto w 95, de 2011 ' que establece componentes, líneas 

. de acción y procedimientos, modalidades y. mecanismos de control del 
Prográma Más Capaz, el que señala que se entenderán por beneficiarios los 
que cumplen con el requisito de vulnerabilidac;J , por el hecho de encontrarse 
dentro del 60% socioeconómicamente más vulnerable de la población, según 
el instrumento de focalización Ficha de Protección Social., 

Al respecto, el SENCE en su oficio de respuesta, señaló que se cotejaron los 
antecedentes del referido Anexo W 5 con las bases de dátos de la lista blanca 
subidos a los cursos por parte de la Dirección Regional Metropolitana, no 
encontrándose casos de alumnos que hayan sido vinculados a los cursos por 
ese método. Además, agregó que revisadas nuevamente las bases de datos 
del Ministerio de Desarrollo Social, del totaLde 238 beneficiarios señalados 
como carentes de puntaje de FPS, pudo cbncluirse que solo 13 de ellos no 
contaban con el mismo. Precisando que dicha situación se origina en la 
inestabilidad de la interconexión de los organismos del Estad9 a través de su 
red electrónica," pues tratándose de .una conexión máquina a máquina no 
existe la posibilidad de verificar manualmente los datos. 

' Sobre la materia correspondió mantener la observación efectuada, toda vez 
que no se proporcionaron Jos respaldos, de los puntajes respecto a 225 
beneficiarios que, según el servicio, sí cumplían Ía condición, así como para 
los otros 13 casos restantes, las .razones que habilitaron la entrega ·del 
beneficio sin contar con el puntaje de' la ficha. Por lo que esta .Entidad de 
Control instruyó a la entídad remitir-,en el plazo de 60 días hábiles, los 
ahtecedentes que p_ermitan esclarecer las diferencias detectadas: ' 

Observación clasificada en el citado Informe Final W584, de 2016,,cómo (AC): 
altamente compleja. · 

.. 

RESPUESTA DE LA. 
ENTIDAD 

Informó que los 
postulantes sin puntaje 
FPS, se produjo por la 
actualización del 
instrumento, el que, al 
estar . en· tramitación, 
entre,9a ·cómo respuesta 
puntaje cero, que su 
webservice considera 
como inexistente. 
Explicó además que, 
para efectos de· la 
autorizacion de inicio de 
los cursos, ' las 
Direcciones Regionales 
validaron~ entre otros 
documentos, la cédu la 
de identidad de · los 
participantes, el· 
comprobante de 
matrícula, que es 
producto del preces&., de 
postulación y validación . 
de requisitos vía 
webservice, la planilra de 
seguro -de los 
participantes, y que en 
ningún caso se revisaba 
la FPS, ya que es el 

' sistem_a el que realiza el 
filtro de requisitos. 

ANALISIS DE LA. 
R'ESPUESTA Y 

VERIFICACIONES 
REALIZADAS 

Sin perjuicio 
repártición 
argumentado 
materia 

de que la 
ha 

que la 
observada 

corresponde a una 
falencia originada por· u!@ 
inestabilidad de la 
interconexión de los 
sistemas, no se aportaron 
los antecedentes que 
permifan acreditar que· los 
238 casos cuestionados, 
cumplieran co{l el 
requisito del p·untaje o 
que 13 ' de ellos, 
correspondían a ingresos 
por el método de la Lista 
Blanca. 

' 1 

9 "'-' 

· CONCLUSIÓN 

En consideración a 
la carencia de 
antecedentes~ de 
respaldo, - .. se 
mantiene lo 
observado. 

\ 

ACCION 
DERIVADA 

El SENCE deberá 
ajustarse de 
manera irrestrictd 
a 1a normativa que· 
regula la materia. 

' 

' -
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CONTRALdRíA GENERAl: DE. LA REPÚBLICA 
11 CONTRALORÍA REG!ONÁL METROPOL1TANA DE SANTIAGO ' 

· UNIDAD DE APOYO ÁL CUMPLIMIENTO ,- ~ . . 

'· . ' ... .. 

CONCLUSIONES. . ·. 
:· 

• 1 

. En merito de Jo expuesto, cabe concluir que 
el Servicio Nacional d~ Capacitación y Empleo, SENC,E, realizó accion_es qúe 
permiti~ron subsanar las obsérvaci~ries co~tenidas ~n 'el p~;~adro No -.1 del presente 
informe de-seguim.iento. · .. , · · 

·~· 

. ...-No obsta.nte -lo antecioc . se mantieñen ·las .· 
. situaciones informadas en el cuadro N".2, co.ri las acciones derivadas que se indican: 

' dándose por conciCitdo el próceso de ~eg~uimiento . \ , ' . .._ 

En tanto, ·corresponde se~alar que , el 
procedimiento di$.dpÍinario anunciados en ellnf9rme Final. No 584, de-2016, Capítulo. 
11 , nuníeral15, Sistema lnformáticó par'fl ;cóntr.ol .de pagó de los cursos del programa 
auditado, fue iniciado. por la res_olución exenta No 503, de.291.7. · ' 

. . 
·Eh · relación a las observaciones· 

consignadas en el ,acápite· 111, Examen de Cuentas, !1Umerales 1. Cursos no 
eJecutados sin reintegro ·Y .corí ··garantías vencidas, y· 2~ Cursos n.o-ejecutados, sin 

· re·íntegro,y"con garantfas vigentes, contenidas en eiiAforme·Final N o 584, de 2016, 
_respecto de las cuales' se determinó la realización de un répam, cabe consignar que 
se ha iniciaao el correspondiente j4icio de cuentas y su rol en el tribunal es No .1118, 
de2017. ; ~ ~ ·\ / 

. . 

· - . Transcríbase e.l presente informe· al Director 
del Servicio Nacional de Capac.it~ción y · Empleo, y al A~ditor· Interno de esa' t: repartición. 

SaJudaatentaníente a'Up.: 

.. 

f. 

. . 

. ' 
'\... 
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. MORELIA ORElLANA FLORES 
JEFE 

' UNIDAD DE APOYO AL CU~IENTO ' 
· · · 11 CONlRALORIA REGIONAL , 

METROPOUTANA Dt IANllAOO 
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